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Государственное автономное учреждение 
здравоохранения Тюменской области

«Многопрофильный консультативно -
диагностический центр»  

(ГАУЗ ТО «МКДЦ») 

оказывает специализированную, 
амбулаторно-поликлиническую помощь по 

более чем 20 направлениям

Выполнено более 280 000 посещений к врачам 
Центра в год  год

Плановая мощность – более 1200 посещений в 
рабочий день

Кардиологический центр

Центр амбулаторной 
онкологической помощи

Центр лучевой диагностики

Центр гастроэнтерологии и 
гепатологии

Центр амбулаторной хирургии

Центр эндокринологии и 
диетологии

Центр спортивной медицины

Центр травматологии и 
ортопедии

Мобильный медицинский центр

Центр эндоскопии

Отделение клинической 
лабораторной диагностики
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Актуальность проекта 
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Сердечно-сосудистые 
заболевания

Аллергические реакции

Болевой синдром 

Гипергликемия, 
гипоглекимия 

Травмы (ушибы, 
падения)

Эпилептический 
приступ

Количество обращений за неотложной 
помощью, всего  в год   

На 156 
случаев 
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Руководитель проекта:

Главная медицинская сестра ГАУЗ ТО «МКДЦ» Сорокина Н.В.

Состав рабочей группы:

Саенко Ш.Б.-старшая медицинская сестра Центра эндоскопии

Подгорбунская Т.А.-старшая медицинская сестра
Кардиологического центра

Филоненко Е.В.-заведующий Центром амбулаторной
онкологической помощи, врач-онколог

Петренко И.В. –заведующий Кардиологическим центром , врач-
кардиолог

Булатова Д.Р.-Заведующий Мобильным центром, врач
эндокринолог

Рабочая группа 
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ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ 

Цель проекта 

Совершенствование системы оказания экстренной  и неотложной помощи в ГАУЗ ТО 
«МКДЦ»

Своевременное оказание 
экстренной и неотложной 

помощи 

Повышение  уровня 
стрессоустойчивости 

персонала  при 
возникновении 

экстренной ситуации

Повышение  уровня   
теоретических и практических 

навыков оказания неотложной и 
экстренной помощи у 

сотрудников МКДЦ

Разработка и внедрение 
актуальных локальных  

документов по оказанию 
экстренной и неотложной помощи 

Оптимизация  системы 
оповещения на случай 

возникновения экстренной 
ситуации
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Обучение

Материально-техническое 
оснащение  

.

Несогласованность 
действий персонала при 
оказании экстренной и 
неотложной помощи

Обучение 
проводится только 

медицинскому 
персоналу

Дефибрилляторы 
автоматические без функции 

записи ЭКГ

Сумки-укладки только на 
нескольких этажах

Высокая стоимость  
электродов к дефибриллятору 

Аппарат ЭКГ 
только в ФД и у 
анестезиологов

Система оповещения

Локальная нормативная 
документация

График дежурного врача только  
для медицинских работников, 

остальной персонал не знает, как и  
кого позвать  на помощь

Нет единого номера  телефона, по 
которому сотрудники могут вызвать 

помощь при необходимости
Не во всех помещениях 

установлены стационарные 
телефоны для вызова помощи

Нет единого речевого модуля для 
вызова врача, говорится много 

лишней и ненужной информации 

Приказы и СОПы  
очень объемные, что 
затрудняет процесс 

ввосприятия 

Дежурный врач/медицинская сестра   не 
понимают степень тяжести, состояние 

пациента  при  входяшем звонке

Разработано большое 
количество  СОПов и 

алгоритмов по оказанию 
экстренной и неотложной 

помощи

Ознакомление с приказами и 
знание теории по СОПам 

формальное

СОПы только для 
медицинского персонала 

СОПы разрабатываются 
рабочей группой, не 

проводится 
предварительная их 

демонстрация 
сотрудников

При проведении 
практических занятий 
присутствуют большие 

группы

Отсутствие работы в команде на 
время 

Нет понимания, что лидер в 
команде по оказанию помощи  

только дежурный врач

Отсутствует схема 
взаимодейсвия между 

сотрудниками при оказании 
помощи

Обучение сотрудников  проводится 
без использования ситуационных 

задач, ролевых игр,  
преимущественно  с применением 

теории, мало практики 

Персонал не готов к  оказанию 
помощи  при возникновению 

экстренной ситуации, при которой 
необходимо действовать четко и 

оперативно

Низкая 
стрессоустойчив
ость,начинают 

паниковать

Тревожные кнопки 
установлены ттолько в 

сан узлах, радиус 
действия 500 м 

Неэффективная 
работа системы 

по оказанию 
экстренной и 
неотложной 

помощи

Основные проблемы 

«Нерабочие» локальные 
документы

Действующая система 
оповещения неэффективна

Обучение проводится формально 

Ограниченное количество 
медицинских изделий и  
медоборудования, необходимого 
для оказания экстренной и  
неотложной помощи
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Позвали на 
помощь

Медицинский 
работник

Место 
происшествия 

Оценивает состояние 
человека, витальные 

функции 

30 сек

Немедле
нно 

! Приступает  к СЛР

Дежурный 
врач

БЫСТРЫЙ НАБОР

НОМЕРА ТЕЛЕФОНА

«СИНИЙ КОД»
8(961)201-38-70
РЕЧЕВОЙ МОДУЛЬ

Команда СИНИЙ КОД» 
8(961) 201 54-77 

Врач анестезиолог, м/с анестезист

Активирует 
СИНИЙ КОД 

Дежурная медицинская 
сестра процедурного 

каб

8 (961)201 -44-52
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!С собой-Укладка 
«Желтый 

чемоданчик»

!! С собой 
«Валента» ЭКГ, 
дефибриллятор

Нет пульса, нет дыхания, 
нет сознания 

4

5

Схема взаимодействия персонала ГАУЗ ТО «МКДЦ»  при оказании 
экстренной и неотложной помощи Коды состояний 

КОД 
СИНИЙ 

КОД ЗЕЛЕНЫЙ КОД КРАСНЫЙ 

Отсутствие 
дыхания

Отсутствие 
сознания 

Отсутствие 
сердцебиения

Нарушение дыхания
Нарушение сознания

Нарушение ритма 
Не может самостоятельно 

передвигаться
(Сознание-сопор, кома I, II,

III;
Острый коронарный 

синдром, острое 
нарушение мозгового 

кровообращения ОНМК), 
Сахарный диабет 
(гипергликемия, 
гипогликемия, 

кетоацидоз), эпилепсия,  
судорожный синдром, 

ЗЧМТ, ОЧМТ, ЖКК, 
острый болевой синдром, 

нарушение ритма)

Дыхание НЕ 
нарушено

Сознание НЕ  
нарушено

Пульс 
(тахикардия до 

110 уд в мин, 
брадикардия Ps
не меньше 50)
Артериальная 
гмпертензия, 

состояние после 
обморока, 

бронхиальная 
астма-приступ 

удушья, 
гипертермия, 
гипотермия, 

головная боль, 
тошнота, рвота) 
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Единый приказ по 
учреждению с назначением 

ответственных за 
организацию и проведение 
обучения медицинского и 

немедицинского персонала, с 
алгоритмами и тактикой при 

оказании экстренной и 
неотложной помощи 

Схема 
взаимодействия для 

персонала при 
возникновении 

эксьренного и/или 
неотложного 

состояния

Единый алгоритм для 
всех категорий 

персонала с 
рапределением 
функционала и 

Цветовой кодировкой 
для обозначения  

состояния 

• Ознакомление с приказами, обучение новым   
алгоритмам/СОПам осуществляется на  

врачебных, сестринских планерках по графику 
-1 р/мес,  на  внутриотделенческих планерках 

по плану обучения 1р /кв,  в присутствии 
руководителя рабочей группы с обязаельной 

проверкой теоретических и практических 
знаний

• При трудоустройстве новых сотрудников 
Вводный инструктаж обязательно!

Нормативная 
документация 
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Система оповещения

Приобретение 3-х мобильных 
телефонов для медицинской 

сестры, дежурного врача и 
команды «Синий код»(врач-
анестезиолог, м/с анестезист)Установка «тревожных 

кнопок» в местах общего 
пользования с радиусом 

действия до 4 км, а также  
стационарных телефонов 

во всех помещениях, в том 
числе служебного 

пользования

Отказ от всех видов 
графиков дежурных 

врачей/медицинских 
сестер. Есть только 1 
номер мобильного 

телефона в быстром 
наборе:

«Синий код»-
Дежурный врач

Размещение цветной  и 
графичной навигации с 

указанием места хранения 
универсальной укладки для 

оказания экстренной 
помощи и  дефибриллятора  

У всех сотрудников 
центра в личные 

телефоны добавлены  
номер Дежурного 

врача с 
наименованием  

«Синий код»

Единый речевой модуль  
для вызова команды 

«Синий код»
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Обучение  персонала  

Медицинский персонал Центра 
обучается в Симуляционном классе  
еженедельно (по графику обучения) 
небольшими группами до 5-человек 

из отделения.
Практическое обучение базовым 

навыкам СЛР, помощи при 
обмороке, ОКС, обеспечение 

венозного доступа проводит старшая 
медицинская сестра., назначенная 

приказом.
Теоретические знания с итоговым 

тестированием проводит 
руководитель Рабочей

Немедицинский персонал (хозяйственное 
управление, охрана, административное 

управление) обучается в симуляционном 
классе 

1 р/ месяц по графику, с распределением на 
группы до 5-ти человек

Обучение базовым навыкам оказания 
неотложной помощи с итоговым 

тестированием  проводит старшая  
медицинская сестра, ответственная за 

обучение   

В систему обучения   заведены ситуационные 
задачи, как для медицинского, так и 

немедицинского персонала. 
Ролевые игры проводятся в разных 

категориях помещений   с распределением 
ролей и ответственности  участников  при 

оказании помощи.
(Отработка определения оценки состояния, 
витальных функций, речевого модуля для 

вызова БССМ, дежурного врача)

Дежурный врач, 
медицинская 

сестра /дублеры 
(команда 

Синийкод, 
дежурный врач)  
- 1р/год обучение 

на станции 
Скорой помощи

В схеме 
взаимодействия у 
каждого участника 

своя роль, набор 
инструментов , 

понимание и  зона 
отвественности.
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Тренинги с медицинским психологм 

 Проводит теоретические и 
практические занятия с  

персоналом 1 раз/квартал по 
графику

 Анкетирует 
 Проводит оценку 

психоэмоционального состояния 
работника, который участвовал  в 

оказании экстренной помощи
 Мотивирует и повышает уровень 

стрессоустойчивости  персонала с 
помощью тренингов, 

производственной гимнастики.
Итог- Вовлеченность всего  

персонала в процесс организации 
системы оказанияэкстренной и 

неотложной помощи  
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Материально-техническое оснащение 

Приобретены дополнительные 
дефибрилляторы с регистрацией ЭКГ, 

укомплектованы универсальные 
укладки, определены места их 

хранения и назначены ответственные.
Сумки –укладки собраны 

единообразно, для быстрого поиска 
нужного препарата.

Проводится ежедневная проверка 
работоспособности дефибриллятора.  
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Итоги внедрения проекта 

Наименование Текущий 
показатель

Целевой показатель Итоговый  
показатель

Время для оценки 
витальных функций 

60 сек не более 30 сек 45

Время, затраченное 
на вызов БСМП

1 мин 20 сек Не более 30 секунд 35

Время, затраченное 
для вызова 

дежурного врача  
(«Синий код»)

30 сек 10 сек 21 сек

Время начала
реанимационных 

мероприятий 

От 3-х мин 1-2 минуты 1-2 минуты

Обучение базовым 
навыкам сердечно-

легочной
реанимации 

73% 100 % (включая 
административное 

управление, 
хозяственное 

управление , охрану)

92 % (включая 
административное 

управление, 
хозяственное 

управление, охрану)

Организация 
системы 

оповещения 

Нет Да Да 

2024 год

• Утвержден и принят в работу обновленный
приказ по оказанию экстренной и неотложной
помощи, с учетом наработанного опыта,
приобретенного в процессе реализации
проекта (чек-лист, учетно-отчетная
документация, доработана маршрутизация и
взаимодействие между персоналом в
процессе оказания экстренной и неотложной
помощи);

• На первом этаже, помимо кабинета
неотложной помощи, дополнительно
размещена и палата дневного стационара для
наблюдения пациентов, которым была
оказана экстренная и неотложная помощь.
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Когда вам покажется, 
что цель недостижима, 

не изменяйте цель — изменяйте свой 
план действий. 

Нет недостижимых целей»
Конфуций

Благодарю за внимание 
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